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प्रस्तावना 

पर्वक्षण वह तरीका है मिसस सर्ठन अपन कार्बि का प्रबधन और सिर्न करत हैं तामक सवाए और 

सहार्ता प्रार्मिकताओ, आवश्यक िानक  और सर्ठनात्मक कार्मवमधर्  के अनरूप प्रदान की िा सक। 

िब र्ह अ ी तरह से काि कर रहा ह ता है, त  र्ह एक सतत सहर् र्ी प्रमिर्ा ह ती है मिसि श्रमिक  

और पर्वक्षक  के बीच मनर्मित बातचीत ह ना शामिि है, सार् ही सार् मनर् मित अश  का ह ना िस मक 

एक प्रदशन सिझौता स्थामपत करना और वामषक सिीक्षाए आर् मित करना। एनडीआईएस िें, पर्वक्षण 

िें प्रमतभामर्र्  द्वारा सवा अपक्षाओ क  स्थामपत करन और काि मकतनी अ ी तरह से चि रहा है, इस पर 

फीडबक (प्रमतमिर्ा) दन िें इनपट प्रदान मकर्ा िाना शामिि ह। इन ससाधन  िें अपनाई र्ई पर्वक्षण की 

पररभाषा क , और मिन पहिओ पर ध्यान कमित मकर्ा र्र्ा है, उन्ह ससाधन  के समक्षप्त मववरण िें मनधाररत 

मकर्ा र्र्ा ह। 

य े े ं े य ं य े े ं

ं ं ं य ं ु ें

ें ं

य े ं ं ं ै े

य य ँ य े

ं े े ं े

ै े े ु ै ं ं य े

ु ं ें ें ं ं ं य

ै

र्ह ध्यान रखना िहत्वपण है मक रे् ससाधन पर्वक्षण के प्रशासमनक पहिओ से नही मनपटत हैं िस मक मशफ्  

का र स्टर बनाना और उपस्थस्थमत और छट्टी से िड़ा प्रबधन, र्ा सर्ठन  द्वारा प्रर् र् की िान वािी औपचाररक 

प्रमिर्ाए तामक दराचार, एनडीआईएस मनर्ि  की उल्लघना र्ा काि के मिए मफट न ह ना िस िािि  पर 

प्रमतमिर्ा की िा सक। 

ू य ं य े ु ं ं े ै े ं

ु ु ं ं ं े

ं ु ं ं ै े ं

े

सबलित पर्वक्षण ससािन ं ं य े ं

र्ह िार्दमशका एनडीआईएस र्णवत्ता और सरक्षा उपार् आर् र् (एनडीआईएस किीशन) द्वारा मवकमसत 

'क्षिता के मिए पर्वक्षण' ससाधन  के एक वर् का महस्सा ह। आप हिारी वबसाइट पर ससाधन  का परा सट 

दख सकत/ती हैं र्ा नीच मदए र्ए मिक्स का चर्न करक सबमधत ससाधन  तक पहच प्राप्त कर सकत/ती ह। 

एनडीआईएस किीशन द्वारा मवकमसत अमधक उपर् र्ी ससाधन इस िार्दमशका के अत िें सचीबद्ध ह। 

य य ु ु

य े ं ं य ै े ं ं ू े

े े े ं े ं ं ं ं ं े ैं

ं य य ं ू ैं

सबलित पर्वक्षण ससािन ं ं य े ं

• संसाधन  ंका संमक्षप्त मववरण 

• प्रदशयन सिझौते का टेम्पिेट 

• मििकर काि करना: श्रमिक  ंके मिए एक िार्यदमशयका  

• मििकर काि करना: पर्यवेक्षक  ंके मिए एक िार्यदमशयका 

• सीखना और क्षिता मवकास: पर्यवेक्षक  ंके मिए एक िार्यदमशयका 

• पर्यवेक्षक  ंऔर श्रमिक  ंके मिए मचंतनशीि अभ्यास सुझाव पत्रक 

• पर्यवेक्षक  ंके मिए फीडबैक सुझाव पत्रक 

• क्षिता का आकिन करने के मिए साक्ष्य - पर्यवेक्षक  ंके मिए सुझाव पत्रक 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/supervision-capability-downloads
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Working%20Together%20-%20A%20Guide%20for%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Working%20Together%20-%20A%20Guide%20for%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Working%20Together%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Reflective%20Practice%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Reflective%20Practice%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Evidence%20for%20Assessing%20Capability%20%E2%80%93%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
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इस मार्दलशका में क्या शालमि है य य

इस िार्दमशका िें एनडीआईएस िें पर्वक्षण के मनम्नमिस्थखत पहिओ पर सिाह दी र्ई है: य य य े ु ं

• पर्वक्षक  और श्रमिक  की भमिकाए और मिम्मदाररर्ा य े ं ं ू ं े ं

• पर्वक्षण के तरीक य े े

• पर्वक्षी सबध और व्यवस्थाए स्थामपत करना य े ं ं ँ

• प्रदशन सिझौता तर्ार करना य ै

• क्षिता मवकास र् िना मवकमसत करना 

• सिझौत की सिीक्षा करना और अर्ि सिझौत की र् िना बनाना। े े े

इस मार्दलशका का उपर्ोर् करना य य

पर्वक्षक और श्रमिक इस िार्दमशका का उपर् र् पहिी बार अपन पर्वक्षी सबध स्थामपत करत सिर् र्ा 

िारी व्यवस्थाओ की सिीक्षा करत सिर् एक सदभ के रूप िें कर सकत ह। 

य े य य े य े ं ं े

ं े ं य े ैं

पर्वक्षको और श्रलमको की भलमकाए और लिम्मदाररर्ा य े ं ं ू ं े ं

पर्वक्षक (सपरवाइज़र) य े ु

• एक मवश्वसनीर्, सरमक्षत वातावरण का मनिाण करत हैं िहा मचतन और सीखन क  प्र त्सामहत मकर्ा िाता ह। ु य े ँ ं े ै

• कार्कता के सार् एक प्रदशन सिझौता तर्ार करत हैं ि  र्ह वणन करता है मक उनक मनरतर कतव्य क्या 

हैं, उन कतव्य  का पािन करत सिर् उन्ह मकन क्षिताओ का प्रदशन करना चामहए, और उनकी क्षिता 

मवकास र् िना क्या ह। 

य य य ै े य े ं य

य ं े ें ं य

ै

• कार्कता और उनक द्वारा सिमर्त प्रत्यक प्रमतभार्ी के सार् साझदारी िें, प्रदान मकए िान वाि सिर्न पर 

अपक्षाओ की पमि करत हैं और मवमशि प्रमतभार्ी आवश्यकताओ और प्रार्मिकताओ की पहचान करत ह। 

य य े य े े े े य

े ं ु े ं ं े ैं

• समनमित करत हैं मक श्रमिक  के पास उन्ह मदए र्ए कार् क  करन के मिए आवश्यक क्षिताए ह। ु े ं ें य े ं ैं

• सिाह र्ा सहार्ता के मिए कार्कता अनर ध  के मिए मनर्मित सपक और सिर् पर प्रमतमिर्ा समनमित 

करने के मिए सचार व्यवस्था स्थामपत करत ह। 

य य ु ं ं य ु

ं े ैं

• स्पि और रचनात्मक प्रमतमिर्ा प्रदान करत हैं ि  उस पि िें और मनर् मित सत्र  पर अ  अभ्यास की 

पहचान करती है, उस स्वीकार करती है और उसकी पमि करती ह। 

े ं े

े ु ै

• कार्कता क  िद्  क  उठान और फीडबक प्रदान करन के मिए प्र त्सामहत करत ह। य य ु ं े ै े े ैं

• कार्कता के सार् मनधाररत सत्र  की र् िना बनात हैं और इसकी तर्ारी करत हैं, ताकत के क्षत्र  की और 

उन क्षत्र  की पहचान करत हैं िहा मवकास की ज़रूरत ह ती ह। 

य य य ं े ै े े ं

े ं े ँ ै
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• मचतन और िहत्वपण स च-मवचार क  प्र त्सामहत करत हैं, चनौमतर्  पर ध्यान दन के मिए मवकल्  की ख ि 

करत ह। 

ं ू य े ु ं े े ं

े ैं

• सीखन और क्षिता मवकास का सिर्न करत ह। े य े ैं

• कार्कता की भिाई का सिर्न करत ह। य य य े ैं

• पर्वक्षण के प्रमत आपक दृमिक ण क  बहतर बनान और सर्ठन क  इनपट प्रदान करन के मिए 

कार्कताओ क  फीडबक दन के मिए आिमत्रत करत हैं और उस फीडबक क  िार् करत ह। 

य े े े े ं ु े

य य ं ै े े ं े ै ू े ैं

• र्णवत्ता अभ्यास िें और पर्वक्षण से सबमधत क्षिताओ िें अपन स्वर् के मशक्षण और मवकास का अनसरण 

करत ह।  

ु य े ं ं ं े ं ु

े ैं
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कार्कता य य

• भूमिका मववरण, एनडीआईएस कार्यबि क्षिता ढांचे (फे्रिवकय ), संर्ठनात्मक िान्यताओ ंऔर िक्ष्य ,ं और 

नौकरी की आवश्यकताओ ंक  सिझने के मिए ज़रूरी मकसी भी अन्य िानकारी से पररमचत ह ते हैं। 

• भूमिका मववरण और फे्रिवकय  का उपर् र् प्रिुख संदभों के रूप िें करते हए, एक प्रदशयन सिझौता तैर्ार 

करने के मिए पर्यवेक्षक के सार् काि करते हैं। 

• पर्यवेक्षक और आपके द्वारा सिमर्यत प्रते्यक प्रमतभार्ी के सार् साझेदारी िें, प्रदान की िाने वािी सेवाओ ंपर 

अपेक्षाओ ंकी पुमि करते हैं और मवमशि प्रमतभार्ी आवश्यकताओ ंऔर प्रार्मिकताओ ंकी पहचान करते हैं। 

• िारी पारस्पररक-मिर्ाओ ंऔर मनर् मित सत्र  ंिें भार् िेकर पर्यवेक्षण के सार् सकारात्मक रूप से िुड़ते हैं। 

• अभ्यास पर मचंतन करते हैं, पर्यवेक्षक के सार् चुनौमतर्  ंका सिाधान करने के मवकल्  ंकी ख ि करते हैं। 

• क्षिताओ ंकी पहचान करने के मिए प्रमतभामर्र् ,ं पर्यवेक्षक  ंऔर अन्य ि र्  ंसे फीडबैक िेते हैं और ज़रूरत 

पड़ने पर सहार्ता की िांर् करते हैं। 

• मनर् मित पर्यवेक्षी सत्र  ंके मिए तैर्ारी करते हैं, इस बात पर स च-मवचार करते हए मक क्या अ ा हआ है 

और क्या कमठन रहा है। 

• पर्यवेक्षी व्यवस्थाओ ंर्ा प्रासंमर्क संर्ठनात्मक पररवेश  ंपर अपने पर्यवेक्षक क  फीडबैक प्रदान करते हैं। 

• क्षिताओ ंका खुद से आकिन करते हैं और आरे् के मवकास के मिए ऐसे के्षत्र  ंकी पहचान करते हैं ि  

वतयिान भूमिका र्ा भमवष्य के अवसर पर िारू् ह ते हैं। 

• भिाई का सिर्यन करने के मिए पर्यवेक्षण संबंध का उपर् र् करते हैं। 

• सीखने और मवकास की प्रभावशीिता पर फीडबैक देते हैं और र्ह सुझाव देते हैं मक और क्या िदद कर 

सकता है।  
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पर्वक्षण के तरीक य े े

कई प्रकार की पर्वक्षण मवमधर्  का उपर् र् मकर्ा िा सकता है मिनि काि का अवि कन, आिन-सािन की 

बठक, वीमडर् , फ न और टक्स्ट सचार शामिि ह। आिन-सािन की बठक व्यस्थिर्त रूप से र्ा वीमडर्  

कॉन्फ्फ्रस द्वारा ह  सकती ह। प्रत्यक्ष संचार के अन्य रूप  िें ऐप्स, वॉर्स कॉि, वीमडर्  और/र्ा टक्स्ट सचार 

शामिि ह  सकत ह। नीच दी र्ई तामिका आर् िार्दशन प्रदान करती ह। 

य े ं ें े े

ै ें े ं ैं े े ै ें

ें ैं ं े ं

े ैं े े य य ै

पर्यवेक्षण के तरीके पर्यवेक्षण की लवलिर्ााँ 

अनौपचाररक लनरतर सपक: प्रमतभामर्र्  के मिए असाइनिट पर र्ा 

प्रशासमनक िािि  िस मक अवकाश पर चचा करन के मिए मनर्मित 

बातचीत के महस्स के रूप िें प्रश्न र्ा िद् उठान के मिए 'चक-इन' 

और मनित्रण शामिि करना। अ ी तरह से मकए र्ए इटरक्शन 

(पारस्पररक-मिर्ा) र्ा कार् के मिए उसी सिर् सकारात्मक प्रमतमिर्ा 

प्रदान करना, र्ा आसानी से हि मकए र्ए िद्  के मिए शीघ्र सिाह 

दना।  

ं ं य ं ें

ं ै े य े

े ु े े े

ं ं ै

य

ु ं

े

वॉइस कॉि 

आिन-सािन: े े

• वीमडर्  कॉि - फ न र्ा ऐप 

• व्यस्थिर्त रूप से। 

डीब्रीफ: चचा करना मक क्या हआ, मकन तत्काि कारवाईर्  की 

आवश्यकता ह  सकती है और क्या सीखा िा सकता ह। र्ह श्रमिक  

की भिाई का सिर्न करन का एक अ ा तरीका है, और र्मद 

आवश्यक ह , त  ि स्थखि क  कि करन के मिए कार्ों की र् िना 

बनान का भी एक अ ा तरीका ह। 

य य ं

ै ं

य े

े

े ै

टक्स्ट िैसि - फ न र्ा ऐप के 

िाध्यि से 

वॉइस कॉि 

आिन-सािन: 

े े

े े

• वीमडर्  कॉि - फ न र्ा ऐप 

• व्यस्थिर्त रूप से। 

सचना साझा करना: कार्कता क  सर्ठन से सबमधत सािान्य 

िानकारी प्रदान करना और उन्ह सर्ठन से िड़ व्यापक सिाचार  

के सार् अप-टु-डट रखना। 

ू य य ं ं ं

ें ं ु े ं

े

मनर्मित सचना बिमटन। 

ईिि, टक्स्ट, स शि िीमडर्ा ऐप, 

िचबॉक्स/इन हाउस सचना सत्र। 

टीि र्ा किचाररर्  की बठक। 

ू ु े

े े

ं ू

य ं ै ें

लनिाररत पर्वक्षण: र्ह सत्र के फ कस (िख्य उद्श्य) के आधार पर 

मवमभन्न प्रकार का ह  सकता है िस मक आि तक के काि की सािान्य 

सिीक्षा और आर्ािी अवमध िें प्रबधन करन के मिए क ई िद्, आि 

तक के काि िें सिर्न र्ा मदशा की आवश्यकता के तौर पर पहचान 

मकए र्ए िद्  पर कमित चचा। अनौपचाररक िारी सपक से पहचान 

मकए र्ए मनरतर र्ा अमधक िमटि िद्  पर इस तरह के सत्र िें सबस 

अ  से चचा की िाती ह।  

य य े ु े

ै े

ं े ु े

य

ु ं ें य ं य

ं ु ं े

े य ै

आिन-सािन: े े

• वीमडर्  कॉि - फ न र्ा ऐप 

• व्यस्थिर्त रूप से। 
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पर्यवेक्षण के तरीके पर्यवेक्षण की लवलिर्ााँ 

कोलचर्: इसि अभ्यास का प्रदशन, प्रमतमबम्बन करना और ररर्ि-

टाइि (वास्तमवक सिर् की) फीडबक प्रदान करना शामिि ह  सकता 

ह। इसि कार्कता द्वारा अपना मचतन करन की क्षिता का मनिाण 

करना, र्ह चचा करना मक क्या अ ा हआ और क्या सधार मकर्ा िा 

सकता है, और अपन स्वर् के सिाधान ख िन िें आत्ममवश्वास हामसि 

करना भी शामिि ह  सकता ह। 

ं ें य

ै

ै ें य य ं े य

य ु

े ं े

ै

आिने-सािने: 

• वीमडर्  कॉि - फ न र्ा ऐप 

• व्यस्थिर्त रूप से। 

लचतन और समीक्षा: कार्कता क  एक वास्तमवक र्ा काल्मनक 

स्थस्थमत प्रस्तत की िाती है और इस बात पर चचा करन के मिए 

प्र त्सामहत मकर्ा िाता है मक उन्ह न कस प्रमतमिर्ा की र्ा वे कस 

प्रमतमिर्ा करत और उस सझाव मदर्ा िाता है मक पररणाि  क  बहतर 

बनान के मिए वे अिर् तरीक से क्या कर सकत ह। इस दृमिक ण का 

उपर् र् अक्सर और अमधक िमटि प्रकार के सिर्न के मिए मकर्ा 

िाता ह। मचतनशीि अभ्यास चचाओ क  सरमचत करन के सझाव  के 

मिए, 

ं य य

ु य े

ं े ै े ै े

े े ु ं े

े े े ैं

य

ै ं य ं ं े ु ं

पर्यवेक्षक  ंऔर श्रमिक  के मिए मचतनशीि अभ्यास सझाव पत्रक 

डाउनि ड कर 

ं ं ु

ें

आिने-सािने: 

• वीमडर्  कॉि - फ न र्ा ऐप 

• पर्यवेक्षक, और/र्ा सामर्र्  ंऔर 

तकनीकी मवशेषज्  ंके सार् 

व्यस्थिर्त रूप से। 

लशक्षाप्रद: अभ्यास के क्षत्र क  मवकमसत करन र्ा कौशि मवकमसत 

करन के मिए उपर् र् मकर्ा िाता ह। र्ह व्यस्थिर्त र्ा कार्स्थि 

व्यापी प्रमशक्षण का महस्सा ह  सकता ह। 

े े

े ै य

ै

कौशि मवकास के मिए आिन-

सािन र्ा सािमहक प्रमशक्षण। 

े

े ू

पर्यवेक्षी संबंि और व्यवस्थाएाँ  स्थालपत करना 

पर्यवेक्षक और कार्यकताय के बीच सकारात्मक और रचनात्मक पर्यवेक्षी संबंध स्थामपत करने के मिए एक 

प्रारंमभक शुरूआत के तौर पर संसाधन  ंके संमक्षप्त मववरण के खंड 1 िें िार्यदशयक मसद्धांत  ंका संदभय िें।   

पर्यवेक्षण के मिए र् िना बनाई िाने और इसे मकसी भी कार्यकताय और पर्यवेक्षक संबंध की शुरुआत िें शामिि 

मकए िाने की िरूरत है। इसिें इस बात पर सहित ह ना शामिि है मक पर्यवेक्षण के कौन से रूप मवमभन्न 

प्रकार के पररवेश /ंकार्ों/भूमिकाओ/ंपर्यवेक्षण कनेक्शन मबंदुओ ंिें मवमभन्न प्रार्मिकताओ ंऔर पररस्थस्थमतर्  ंके 

अनुरूप ह रें्। संपकय  के सवोत्ति तरीके का चर्न कार्य की प्रकृमत, र िर्ार िीवनचि की अवस्था, कार्यकताय 

और पर्यवेक्षक के स्थान पर मनभयर करेर्ा। नीचे दी र्ई तामिका र्ह तर् करते सिर् मवचार करने के मिए 

कारक  ंक  मनधायररत करती है मक पर्यवेक्षी संबंध कैसे काि करेर्ा। पर्यवेक्षक और कार्यकताय उस सिर् तामिका 

का उपर् र् एक चेकमिस्ट के रूप िें कर सकते हैं िब वे र्ह चचाय करते हैं मक वे मििकर कैसे काि करें रे्। 

सहित व्यवस्थाओ ंके िुख्य तत्व  ंक  प्रदशयन सिझौते िें शामिि मकर्ा िाना चामहए। र्ह चचाय करना और इस 

बात पर सहित ह ना िहत्वपूणय है मक र ज़िराय के पर्यवेक्षण का आर् िन कैसे मकर्ा िाएर्ा, सार् ही प्रदशयन 

सिझौते क  तैर्ार करने र्ा प्रदशयन सिीक्षा का आर् िन करने के मिए आवश्यक मनर् मित सत्र  ंकी चचाय 

करना िहत्वपूणय है। 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Reflective%20Practice%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Reflective%20Practice%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX
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कारक सोच-लवचार 

काि का प्रकार • कुछ प्रकार की सेवाएं और सिर्यन दूसर  ंकी तुिना िें अमधक िमटि ह ते हैं, और 

उनके मिए उ  स्तर  ंर्ा मवमभन्न प्रकार के पर्यवेक्षक सिर्यन और डीब्रीमफंर् की 

आवश्यकता ह ती है। उदाहरण के मिए, उ  तीव्रता स्वास्थ्य र्ा व्यवहार सिर्यन 

प्रदान करने वािे श्रमिक  ंक  एक उपरु्ि स्वास्थ्य र्ा सकारात्मक व्यवहार सहार्ता 

मचमकत्सक द्वारा सिमर्यत ह ने की आवश्यकता ह  सकती है। 

पर्यवेक्षी व्यवस्थाएँ • क्या सभी पर्यवेक्षण कार्य एक ही पर्यवेक्षक द्वारा मकए िाते हैं र्ा वे मवमभन्न भूमिकाओ ं

िें मवतररत मकए िाते हैं? उदाहरण के मिए, र स्टर बनाने र्ा उपस्थस्थमत प्रबंधन का 

काि मकसी अन्य भूमिका द्वारा मकर्ा िा सकता है; कुछ प्रकार के मवशेष सिर्यन  ं

का पर्यवेक्षण एक स्वास्थ्य मचमकत्सक द्वारा मकर्ा िा सकता है; मदन-प्रमतमदन का 

पर्यवेक्षण एक पर्यवेक्षक द्वारा प्रदान मकर्ा िा सकता है। 

• र्मद पर्यवेक्षी मिमे्मदाररर्  ंक  मवभामित मकर्ा िाता है, त  संर्ठन क  र्ह सुमनमित 

करने की आवश्यकता ह ती है मक रे् मवमभन्न भूमिकाएं एक दूसरे की पूरक हैं। 

उदाहरण के मिए, प्रार्मिक पर्यवेक्षक क  प्रदशयन सिझौते के सभी प्रासंमर्क इनपुट 

और प्रदशयन सिीक्षा के मिए आवश्यक सभी प्रासंमर्क फीडबैक के मिए दूसर  ंके 

सार् सिन्वर् करने की आवश्यकता ह  सकती है। 

संचार और चेक-

इन स्थान 

• कई एनडीआईएस सवाए और सिर्न प्रमतभामर्र्  के घर  र्ा सािदामर्क पररवश  

िें प्रदान मकए िात ह। उन सिर्न  क  प्रदान करन वाि श्रमिक  के पास अपन 

पर्वक्षक  र्ा अन्य श्रमिक  के सार् व्यस्थिर्त रूप से मििन के सीमित अवसर 

ह त ह। सािमहक घर  िें प्रमतभामर्र्  क  सहार्ता प्रदान करन वाि श्रमिक  का 

सहकमिर्  और पर्वक्षक  के सार् अमधक मनर्मित सपक ह ता ह। चक-इन 

व्यवस्थाओ क  आकस्थिक पर्वक्षी सपक के मिए पररस्थस्थमतर्  और सबमधत 

अवसर  पर मवचार करना चामहए। 

े ँ य ं ं ु े ं

े ैं य ं े े ं े

य े ं ं े

े ैं ू ं ं े े ं

य ं य े ं ं य ै े

ं य े ं य ं ं ं

ं

• संचार और चेक-इन व्यवस्थाओ ंके उदाहरण  ंिें शामिि हैं: प्रते्यक मशफ् के अंत िें 

टेक्स्ट भेिकर चेक-इन करना; अप्रत्यामशत अनुपस्थस्थमत (िैसे बीिारी के कारण) र्ा 

डीब्रीमफंर् िीमटंर् का अनुर ध करने के मिए तत्काि ध्यान देने हेतु कॉि र्ा टेक्स्ट 

करना; मनर्मित चेक-इन के मिए साप्तामहक र्ा पामक्षक तौर पर फ न र्ा वीमडर्  

कैच-अप; हर छह िहीने िें व्यस्थिर्त प्रदशयन सिीक्षा बैठकें  तामक र्ह चचाय की िाए 

मक काि कैसा चि रहा है, काि के िुद् ,ं क्षिता मवकास प्रर्मत र्ा िरूरत  ंपर ध्यान 

मदर्ा िाए; मनर्मित कियचारी बैठक  ंिें उपस्थस्थमत; ऑनिाइन सहकिी अभ्यास 

बैठक  ंिें भार्ीदारी। 
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कारक सोच-लवचार 

संर्ठन िें 

कार्यकताय के 

अनुभव और 

कार्यकाि का स्तर 

• र्मद कार्यकताय एनडीआईएस कार्य पर नर्ा है, र्ा एक नए प्रकार का सिर्यन देना 

सीख रहा है, त  उन्हें काि से पररमचत ह ने और आत्ममवश्वास मवकमसत करने के 

दौरान अमधक र्हन सहार्ता की आवश्यकता ह र्ी। पर्यवेक्षक क  चेक-इन करने 

(हािचाि िानने) के मिए और र्ह सुमनमित करने के मिए मक उनके पास उनके 

मिए आवश्यक क्षिताएँ हैं, अमधक मनर्मित अवसर प्रदान करने की भी आवश्यकता 

ह ती है, और र्ह सुमनमित करने की आवश्यकता भी ह ती है मक कार्यकताय आचार 

संमहता िें मनधायररत आवश्यकताओ ंऔर फे्रिवकय  िें वमणयत सेवा मवतरण के मिए 

अपेमक्षत दृमिक ण से अवर्त है। 

• र्मद कार्कता सर्ठन िें नर्ा है, त  उन्ह स्थानीर् िक्ष्य , प्रार्मिकताओ, नीमतर् , 

कार्मवमधर् , प्रणामिर्  आमद पर इडक्शन/ओररएन्टशन (अमभमवन्यास) की 

आवश्यकता ह र्ी। पर्वक्षक क  र्ह समनमित करना चामहए मक इस उपिब्ध 

करार्ा िाता ह। 

य य ं ें ं ं ं

य ं ं ं े

य े ु े

ै

प्रदशयन का 

आकिन 

• पर्वक्षक र्ह कस मनरीक्षण और आकिन करर्ा मक कार्कता कसा प्रदशन कर 

रहा है तामक र्ह पमि ह  सक मक सवाए और सिर्न प्रदान मकए र्ए हैं और 

आवश्यक िानक  क  परा मकर्ा र्र्ा है? आकिन  िें कार्ों के प्रदशन ('क्या') 

और उन्ह करन के तरीक ('कस': प्रदमशत क्षिताओ) द न  क  शामिि मकर्ा िाना 

चामहए। पर्वक्षक और कार्कता क  र्ह चचा करनी चामहए मक इस कस मकर्ा 

िाएर्ा और फीडबक कस प्रदान की िाएर्ी, 'उस पि िें' र्मद उपर्ि ह  त , र्ा 

मफर मनर् मित सिीक्षा सत्र ि। और अमधक िानकारी के मिएमशक्षण एव क्षिता 

मवकास: पर्वक्षक  के मिए एक िार्दमशका दख। 

य े ै े े य य ै य

ु े े ं य

ं ू ं य

ें े े ै े य ं ं

य े य य य े ै े

ै ै े ु

ें ं

य े ं य य े ें

• सेवा मवतरण का मनरीक्षण करने के मिए प्रमतभार्ी के घर पर उपस्थस्थमत का प्रबंध और 

इसकी सहिमत प्रमतभार्ी के सार् मकए िाने की आवश्यकता ह र्ी।  

• मवतररत मकए र्ए सिर्यन की प्रकृमत के अनुरूप आकिन की उपरु्ि मवमध पर 

मनणयर् िें। उदाहरण के मिए, उ  ि स्थखि सिर्यन प्रदान करने हेतु आकिन के मिए 

और अमधक औपचाररक दृमिक ण की आवश्यकता ह र्ी। मशक्षण एंड क्षिता मवकास 

िार्यदमशयका अमधक िार्यदशयन प्रदान करती है। 

फीडबैक 

(प्रमतमिर्ा) देना 

और िेना 

• एक प्रभावी पर्वक्षी सबध की प्रिख मवशषताओ िें से एक स्पि, ईिानदार 

फीडबक की अहमिर्त है, और ऐसा अ  काि क  स्वीकार करन र्ा इसकी 

प्रशसा करन और सधार की आवश्यकता वाि िद्  र्ा क्षत्र  क  प्रकट करन, द न , 

के मिए ह ता ह। इस िहत्वपण पहि पर सिाह के मिए मििकर काि करना और 

पर्वक्षक  के मिए फीडबक सझाव पत्रक ससाधन दख। 

य े ं ं ु े ं

ै े े

ं े ु े ु ं े ं े ं

ै ू य ू

य े ं ै ु ं े ें

  

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Working%20Together%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
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प्रदशयन समझौता तैर्ार करना 

प्रदशन सिझौता पर्वक्षक और कार्कता के बीच सहर् र्ात्मक रूप से तर्ार मकर्ा िाना चामहए। र्मद 

आपक सर्ठन के पास प्रदशन सिझौता प्रमिर्ा और टम्पिट नही है, त  आप इस िार्दमशका की प्रस्तावना 

िें सबमधत पर्वक्षण ससाधन  पर अनभार् िें प्रदशन सिझौता टम्पिट के मिक का चर्न कर सकत/ती ह। 

र् िना िें शामिि मववरण का स्तर कार्कता के र िर्ार की स्थस्थमत पर मनभर करर्ा: मनरतर किचारी के पास 

एक सप्ताह िें कवि कछ घट काि करन वाि किअि किचारी की तिना िें अमधक व्यापक सिझौता ह र्ा। 

हािामक, सभी श्रमिक  के पास प्रिस्थखत कतव्य और क्षिता अपक्षाओ के आधार पर पर्वक्षण व्यवस्थाए ह नी 

चामहए। 

य य े य य ै

े ं य े े ं य य

ं ं य े ं ं ु य े े ं े ैं

य य य े ं य

े ु ं े े े ै ु य ु

ं ं े य े ं य े ँ

नीचे सूचीबद्ध मबंदु प्रदशयन सिझौते के टेम्पिेट क  पूरा करने पर िार्यदशयन प्रदान करते हैं: 

• सिझौते की अवमध: र्ह आितौर पर 12 िहीने की ह र्ी िेमकन कि अवमध के मिए ह  सकती है। 

• मनर् मित सिीक्षा मतमर्र्ा: 12 िहीन के सिझौत के मिए, सिझौत के ररन्य ह न पर िध्य अवमध और 

सिास्थप्त मतमर् पर सिीक्षा की िा सकती ह। पहिी बार एक सिझौता स्थामपत करत सिर्, काि कसा 

चि रहा है, इसका पता करन के मिए शरूआत िें ही सिीक्षा मनधाररत करन पर मवचार कर और 

अमतररि िार्दशन र्ा क्षिता मवकास की मकसी भी आवश्यकता की पहचान कर। 

ं े े े ू े

ै े ै

े ु य े ें

य य ें

• कतयव्य/मिमे्मदाररर्ाँ, क्षिताएँ और उपिस्थब्ध संकेतक: सिझौते क  अंमति रूप देने से पहिे पर्यवेक्षक और 

कार्यकताय द्वारा प्रदशयन चचाय बैठक िें इन पर चचाय की िानी और सहिमत ह नी चामहए। 

– कतयव्य/मिमे्मदाररर्ाँ: भूमिका मववरण, प्रासंमर्क कार्यमवमधर्  ंऔर प्रमतभार्ी र् िनाओ ंऔर सिझौत  ंसे 

मिए र्ए केवि िुख्य कतयव्य/मिमे्मदाररर्ाँ ही सूचीबद्ध करें , मिन्हें वतयिान अवमध िें िारू् ह ने वािे मकसी 

मवशेष फ कस (िुख्य उदे्श्य) क  प्रमतमबंमबत करने के मिए अनुकूि मकर्ा र्र्ा ह । उदाहरण के मिए: 

प्रमतभामर्र्  ंक  उनके घर  ंिें व्यस्थिर्त देखभाि प्रदान करना। 

– क्षिताएं: फे्रिवकय  से 1-2 ऐसी प्रिुख क्षिताओ ंका चर्न करें  ि  प्रते्यक सूचीबद्ध कतयव्य के मिए मवशेष 

रूप से प्रासंमर्क ह  ं(कुछ कतयव्य सिान क्षिताओ ंके आधार पर ह  सकते हैं)। फे्रिवकय  का संदभय िें 

और प्रासंमर्क िुख्य तर्ा मकन्ही ंमवशेष क्षिताओ ंक  सूचीबद्ध करें। उदाहरण के मिए: मवश्वसनीर् संबंध 

बनाएं; प्रभावी ढंर् से संवाद करें ; िन वैज्ामनक-सािामिक मवकिांर्ता वािे प्रमतभामर्र्  ंका सिर्यन करें ; 

आमद। मकसी भी आवश्यक मवमशि तकनीकी कौशि क  भी शामिि करें , उदाहरण के मिए हॉइस्ट का 

प्रर् र् करना। 

– उपिस्थब्ध संकेतक: उन संकेतक  ंका वणयन करें  ि  र्ह दशायएँरे् मक कार्यकताय ने आवश्यक क्षिताओ ंका 

प्रदशयन करते हए सफितापूवयक कतयव्य  ंका पािन मकर्ा है। ऐसे संकेतक चुनें ि  मवमशि, िापने र् ग्य 

और वास्तमवक ह ।ं उदाहरण के मिए: प्रमतभार्ी र्ह सूमचत करते हैं मक वे सुरमक्षत और आत्ममवश्वास 

िहसूस करते हैं; सिर् पर उपस्थस्थमत; सही कार्यमवमधर्  ंका प्रदशयन। 

पर्यवेक्षक और कार्यकताय के बीच एक मनर् मित सत्र िें प्रदशयन की सिीक्षा की िानी चामहए, हर छह िहीने िें 

ऐसा करने का सुझाव मदर्ा िाता है। 

अर्िे सिझौते की र् िना मपछिी पर्यवेक्षण अवमध के अवि कन और क्षिता मवकास मनदेश  ंपर आधाररत 

ह नी चामहए। इसका उपर् र् पर्यवेक्षण व्यवस्थाओ ंपर चचाय करने और उनकी प्रभावशीिता तर्ा उनसे मििने 

वािे िाभ  ंक  बेहतर बनाने के मिए आवश्यक सिार् िन करने के अवसर के रूप िें भी मकर्ा िाना चामहए।  

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
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क्षमता लवकास र्ोिना का समर्यन करना 

प्रदशयन सिझौते के टेम्पिेट िें कार्यकताय की क्षिता मवकास र् िना के मिए एक अनुभार् शामिि है। प्रदशयन 

सिझौता एक ऐसे क्षिता मवकास र् िना अनुभार् द्वारा सिमर्यत ह ना चामहए ि  उन क्षिताओ ंक  कैप्चर करता 

है मिनकी पहचान उभरने के तौर पर की र्ई है और दूसरी क्षिताएँ मिन्हें कार्यकताय मवकमसत करना चाहता है। 

र्ह पर्यवेक्षण और सिर्यन सत्र  ंिें क्षिताओ ंकी सिीक्षा और मवकास मकए िाना सक्षि बनाता है, और प्रर्मत 

और उपिस्थब्धर्  ंका दस्तावेिीकरण सक्षि बनाता है। 

र्ह र् िना कार्यकताय क्षिताओ ंकी सिीक्षा पर आधाररत ह नी चामहए मिनका मशक्षण एव क्षिता मवकास: 

पर्वक्षक  के मिए एक िार्दमशका 

ं

य े ं य य िें वणयन मकर्ा र्र्ा है और ि  फीडबैक प्राप्त ह ने के सार्-सार् सूमचत ह । 

क्षिता मवकास र् िना अनभार् मवकास के मिए क्षत्र  की और इस बात की पहचान करता है मक उनपर कस 

ध्यान मदर्ा िाएर्ा और उनकी उपिस्थब्ध का आकिन कस मकर्ा िाएर्ा। र्ह िहत्त्वपण है मक क्षिता मवकास 

र् िना कवि तकनीकी कौशि िस वमटिटर का उपर् र् करन तक ही सीमित न ह , बस्थि सचार िस 'सॉफ्' 

कौशि और दसर  के सार् सकारात्मक सबध स्थामपत करन की क्षिता मवकमसत करन पर भी ज़ र द। इन 

पहिओ क  मवकमसत करना चनौतीपण ह  सकता है र्मद क ई कार्कता मवकिार्ता से िड़ कार् के मिए 

उपर्ि नही है, िमकन क्षिता मवकास के महस्स के रूप िें सॉफ् और तकनीकी कौशि द न  क  ििबत 

करन की र्िाइश ह ती ह। 

ु े ं ै े

ै े ू य

े ै े ें े े ं ै े

ू ं ं ं े े े

ु ं ु ू य य य ं ु े य

ु ं े े ं ू

े ुं ै

नीचे सूचीबद्ध मबंदु प्रदशयन सिझौते के टेम्पिेट के क्षिता मवकास अनुभार् क  पूरा करने पर िार्यदशयन प्रदान 

करते हैं: 

• मवकास के मिए क्षिता र्ा तकनीकी कौशि के्षत्र: मवकमसत मकए िाने वािे कौशि और व्यवहार का मववरण 

दिय करें। र्ह वतयिान प्रदशयन िें सुधार करने र्ा भमवष्य के कररर्र के िक्ष्य  ंके मिए नए कौशि मवकमसत 

करने के मिए ह  सकता है। उदाहरण के मिए: ऑमटज़्ि से ग्रस्त रु्वा ि र्  ंकी सहार्ता करने के मिए सिझ 

क  और र्हरा करना। 

• सीखने/मवकास की मवमध: सुझाए र्ए तरीक  ंके मिए मशक्षण एवं क्षिता मवकास िार्यदमशयका देखें। उदाहरण 

के मिए: नौकरी पर क मचंर्; प्रमशक्षण िें भार् िेना, नू्यर -मवमवध प्रमतभामर्र्  ंके सार् काि करने पर छ टा 

क सय करना; मचंतन करने का अभ्यास करने और मवकास का सिर्यन करने के मिए अभ्यास करने वािे 

सिकक्ष सिुदार् िें भार् िेना। 

• उपिस्थब्ध के संकेतक: उपिस्थब्ध के संकेतक  ंका और इस बात का वणयन करते हैं मक उनकी पुमि कैसे की 

िाएर्ी। उदाहरण के मिए, ऐसे कमठन व्यवहार के प्रबंधन िें आत्ममवश्वास िें वृस्थद्ध, मिसकी पुमि मवमशि 

स्थस्थमतर्  ंिें पर्यवेक्षक के देखे िाने से की िाती है। 

और अमधक िानकारी के मिए, मशक्षण एवं क्षिता मवकास: पर्यवेक्षक  ंके मिए एक िार्यदमशयका देखें।  

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
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भिाई का समर्यन करना 

प्रते्यक कार्यकताय के मिए भिाई व्यस्थिर्त, कार्य और संर्ठनात्मक कारक  ंके संर् िन से प्रभामवत ह ती है। 

पर्यवेक्षण ििबूत कार्यकताय भिाई कार्यनीमत का एक प्रिुख घटक है। कार्यकताय और उनके पर्यवेक्षक के बीच 

एक प्रभावी साझेदारी वह ह ती है िहाँ द न  ंभिाई पर मचंतन करने, इसकी मनर्रानी करने और इसे बढावा देने 

की मिमे्मदारी िेते हैं। 

काम पर भिाई संकेतक 

• नौकरी की भूमिका और अपेक्षाओ ंक  पूरा करने के मिए आवश्यक क्षिताओ ंके बारे िें स्पिता का ह ना। 

• ऐसे उदे्श्यपूणय कार्य िें िरे् ह ना ि  प्रमतभामर्र्  ंके मिए सकारात्मक पररणाि  ंिें र् र्दान देता है। 

• र्ह िहसूस करना मक आपका सम्मान और कदर की िाती है। 

• अ े काि क  स्वीकार मकए िाना और रचनात्मक फीडबैक प्राप्त करना 

• एक सुरमक्षत और मवश्वसनीर् कार्य पररवेश। 

• एक कार्यबि से संबंमधत ह ने, सहर् र् करने और सािान्य िक्ष्य  ंकी मदशा िें काि करने की भावना। 

• कार्यकताय की क्षिताओ ंऔर मवकास की िरूरत  ंका सिर्यन मकर्ा िाता है। 

• कार्यस्थि की संसृ्कमत संर्ठनात्मक िान्यताओ ंके सार् संरेस्थखत है। 

भिाई बढाने के लिए कार्यनीलतर्ााँ 

• श्रमिक  ंऔर पर्यवेक्षक  ंके बीच टीि भावना और मनर्मित अनौपचाररक संपकों का मनिायण करना। 

• डीब्रीमफंर् के मिए पर्यवेक्षण के मिए तैर्ार सुिभता: र्ह मकसी भी घटना के सिर् के करीब उपिब्ध ह नी 

आवश्यक है और मनर्मित रूप से मनधायररत पर्यवेक्षण सत्र  ंके अमतररि है।  

• कियचारी सहार्ता कार्यिि: श्रमिक  ंक  उस स्थस्थमत िें अल्कामिक परािशय र्ा सहार्ता तक पहंच प्राप्त 

करने िें सक्षि बनाने के मिए इनका बढावा मदर्ा िाना चामहए िब उन्हें सहार्ता के एक स्वतंत्र स्र त की 

आवश्यकता ह । 

• मनर्मित मनधायररत पर्यवेक्षण: पर्यवेक्षण के प्रमत प्रमतबद्धता ि  पर्यवेक्षण सिझौते िें उस्थल्लस्थखत कौशि के 

मवकास का सिर्यन, सिीक्षा और प्रचार करती है। 

• कियचारी िान्यता कार्यिि: एक प्रमतबद्ध, सक्षि कार्यबि ह ने की िान्यता की पहचान के सरि रूप। 

• व्यस्थिर्त और व्यावसामर्क मवकास के अवसर: र्ह कार्यकताय के दीघयकामिक कररर्र िक्ष्य  ंऔर 

व्यस्थिर्त मवकास के मिए संर्ठन की प्रमतबद्धता क  प्रदमशयत करता है (एनडीआईएस आर् र् की 

कररर्र मवकल् िार्दमशका य य भी देखें)।  

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/career-development
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अन्य उपर्ोर्ी संसािन 

• एनडीआईएस कार्यबि क्षिता फे्रिवकय : पर्यवेक्षक  ंसमहत - सभी श्रमिक  ंके मिए आवश्यक दृमिक ण, 

कौशि और ज्ान का वणयन करता है - और उन व्यवहार  ंका वणयन करता है मिन्हें आप देखने की उम्मीद 

कर सकते/ती हैं। 

• कार्यबि प्रबंधन और मनर् िन साधन: वतयिान और भमवष्य के कार्यबि की िरूरत  ंका आकिन करने तर्ा 

इसकी र् िना बनाने और मशक्षण एवं क्षिता मवकास र् िनाओ ंसमहत कार्यनीमतर्  ंक  प्रार्मिकता देने के 

मिए संर्ठन  ंकी सहार्ता करने के मिए मडज़ाइन मकर्ा र्र्ा एक साधन। 

• एनडीआईएस आचार संमहता: एनडीआईएस प्रदाताओ ंऔर श्रमिक ,ं द न  ंके आचरण के मिए अपेक्षाओ ंक  

मनधायररत करके सुरमक्षत और नैमतक सेवा मवतरण क  बढावा देती है। 

• एनडीआईएस आचार संमहता - सेवा प्रदाताओ ंके मिए िार्यदशयन। 

• एनडीआईएस अभ्यास िानक और रु्णवत्ता संकेतक: एनडीआईएस प्रमतभामर्र्  ंक  सिर्यन और सेवाएँ 

प्रदान करने के मिए पंिीकृत एनडीआईएस प्रदाताओ ंद्वारा पूरे मकए िाने वािे रु्णवत्ता िानक  ंक  

मनमदयि करें ।  

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/workforce-management-and-planning-tool
https://www.ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/ndis-code-conduct-ndis-providers/ndis-code-conduct-guidance
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards-0
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